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BILLING4US 2.0 — FIRST MOVER-PROJEKT IM KONTEXT ('.
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BILLING4US 2.0 - PROJEKTUBERBLICK ('.

FIRST MOVER - KS/4FUTURE Billing4us 2.0

Aufbau, Technische  Bereitstellung eines Golden Masters als
Konfiguration & Migration inkl. Ausgangsbasis
Individualisierung Kundensichttest « Kundenspezifische Auspragung und Anpassung der
Losung
* Durchfuhrung von drei zentralen Migrationsschritten:
D _ D technische Migration sowie zwei umfangreiche
Er_ste Migration Zw_elte Migration Massenmigrationen
Kuérgll(elh’?ergt%?\;se Kurllrclil(elhtglergtré?\rease » Generalprobe vor dem finalen Go-Live
* Geplanter Projektzeitraum (exkl. Vorprojekt): ca. 12—
13 Monate — trotz Template!
» Kiritische Erfolgsfaktoren u.a.: zwei ausgiebige
Kundentestphasen im Zuge der Massenmigrationen
Generalprobe Go Live » Ziel: Stabiler, termingerechter Go-Live durch
frihzeitige Validierung und Qualitatssicherung
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BILLING4US 2.0 — KEIN REINES IT-PROJEKT (’.

FIRST MOVER - KS/4FUTURE Billingaus 2.0

S/4HANA Utilities ist nicht nur IT-Projekt — es ist eine grundlegende Transformation

* Prozesse im Fokus
— Wir verandern nicht nur Systeme, sondern die Art, wie das Unternehmen arbeitet — Ende-zu-Ende.

* Verantwortung liegt im Business
— Der Erfolg hangt nicht nur von der IT ab, sondern von den Fachbereichen und dem Management.

— Commitment, Fokus, Vertrauen, Motivation!

« Chance statt Pflichtprogramm
— Billing4us 2.0 ist der Hebel fur Standardisierung, Effizienz und nachhaltige Wettbewerbsfahigkeit, in diesem Change

liegt eine zentrale Chance; spatestens jetzt richtig fit und wettbewerbsfahig machen!
* GroBRtes IT-Projekt seit gut 15 Jahren fur die Branche

— Dreiwochiger Lieferantenwechsel, Preisbremsen, Lieferantenwechsel in 24H, Fusionen ... alles eher kleine Projekte im
Vergleich
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B4US 2.0 — LESSONS LEARNED ('.
FIRST MOVER — KS/4FUTURE e Bilingaus2.0

Lessons Learned aus den ersten Projektmonaten:

+ Template-Verstandnis muss von allen erarbeitet werden
— Kundenteams bendotigen frihzeitig und wiederholt Enablement, nicht erst im Test

« Ein Template ist nie fertig
— Der Golden Master muss bis zum Go-Live gezielt weiterentwickelt werden

* Fruh testen, heiRt besser umsetzen
— Langere und intensivere Alpha-Phasen reduzieren Risiken im Kundentest und erhohen die Akzeptanz

 Relevanz der Datenqualitat wird gerne unterschatzt, nicht alles kann Migration heilen
— Stammdaten mussen fruh bereinigt und harmonisiert werden

« Change-Management ist relevant!
— Akzeptanz in den Fachbereichen entscheidet Uber den Projekterfolg
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BILLING4US 2.0 - HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN ('.
FIRST MOVER — KS/4FUTURE e Bilingaus2.0

Handlungsempfehlungen vor Projektstart:

* Fruhzeitig klare Zielbilder je Teilprojekt und fur Gesamtarchitektur entwickeln
— Transparente Zielzustande schaffen Orientierung und holen die Mitarbeitenden von Anfang an ab

- Daten fruhzeitig bereinigen und harmonisieren
— Stammdatenqualitat ist einer der zentralen Erfolgs- bzw. Misserfolgsfaktoren

 Ressourcen realistisch planen
— Fachbereiche mussen ausreichend Zeit und Kapazitaten einbringen konnen, frihzeitig extern im Prozess-
Support verstarken! Keine grof3eren parallelen Projekte planen, es wird nicht funktionieren!

- Eigenverantwortliches Lernen im Projekt frih etablieren

— Mitarbeitende sollten Dokumentationen sowie alle sonstigen Angebote (Reviews, Testwochen..) zur
strukturierten Selbstschulung vor und wahrend des Projekts nutzen.
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