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Als Stadtwerke Lübeck sichern wir die Digitale Daseinsvorsorge in der 
Region Lübeck und darüber hinaus.
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Wir setzen in der Hansestadt Lübeck und in anderen Kommunen seit 
2020 umfangreiche Digitalisierungsprojekte um…
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…und hatten gleichzeitig nicht die ausreichenden Kompetenzen und 
Kapazitäten, um die eigene IT im Konzern zu steuern.
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Der Reifegrad unserer IT variiert stark, ist in Summe aber noch nicht 
ausreichend.
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bis 2030

• Die Organisation orientiert sich 
an Technologien

• Fokussierung auf fachliche 
Kompetenz in strategischen / 
kritischen Technologien 
(Spezialisten)

• Die IT ist in der Lage die für das 
Unternehmen besten 
technischen Produkte zu wählen 
und zu betreiben

IT ist ein
Maschinenraum

• Die Organisation richtet sich an 
IT-Services aus

• Die für das Business 
vereinbarten Qualitäten sind 
führend für alle Prozesse

• Praktiken wie ITIL werden aktiv 
gelebt

• Ein Service Katalog und 
nachhaltiges Service 
Management existiert

• Operational Excellence wird 
erreicht

IT ist ein
Service Partner

• Die IT kann das Business 
hinsichtlich Innovation und 
Digitalisierung beraten 

• Das Innovationmanagement 
wird gelebt

• Durch eine hohe IT-
Geschwindigkeit ergeben sich 
Wettbewerbsvorteile für das 
Business

IT ist ein
Business Enabler

• Maximale Verzahnung der IT- 
und Business-Prozesse

• Die IT agiert als 
Innovationstreiber für das 
Business

• Maximale Standardisierung der 
standardisierbaren Leistungen

• Strategic Excellence wird 
erreicht

IT ist
integriert

• Die IT stellt eigene 
wertschöpfende Produkte für 
Endkunden bereit

• IT ist Teil des Geschäftsmodells

IT ist das
Geschäft

Entwicklungspfad unserer IT bis 2028
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Die IT unterstützt die Version des Unternehmens.
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Die Stadtwerke Lübeck sind erfolgreicher Treiber 
einer nachhaltigen, digitalen Daseinsvorsorge 
und damit der Energie- und Mobilitätswende. 

Vision
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Ableitungen aus der Unternehmens- und Geschäftsfeldstrategie für die IT.

Sicher
Die IT bildet ein verlässliches, vertrauenswürdiges Fundament für das Geschäft.

Effizient
Die IT wandelt Ressourcen konsequent in messbaren Nutzen um.

Datengetrieben
Die IT macht Daten zum zentralen Kompass für Entscheidungen und Wertschöpfung.
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Die Triade der IT: Innovationsfähigkeit, Resilienz und Souveränität müssen 
gleichzeitig sichergestellt und gesteigert werden.
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Unsere neue IT-Strategie beruht auf 7 Eckpfeilern.
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Das ist unser Werk.



Das ist unser Werk.



Das ist unser Werk.



Das ist unser Werk.



Unser Zielbild für 2030
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Die IT ist Partner des Business.

Die IT hat ein tiefes Businessverständnis.

Die IT trifft geschäftsrelevante Entscheidungen oder beeinflusst diese.

Die IT ist wertschöpfend.

Die IT konsolidiert den Betrieb auf Basis einer hybriden Cloud-Architektur.

Die IT hat digitale Kompetenzen und Datensouveränität aufgebaut.

Die IT betreibt ein unternehmensweites Security Operations Center.

Die IT hat eine Datenarchitektur entwickelt, die die Anforderungen von KI umsetzt.
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Umfassendes Change Management in der IT und im gesamten Unternehmen 
ist wesentlicher Erfolgsfaktor für die Umsetzung.  
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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