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KI-Briefing
Der KI-Boom in China wirkt grenzenlos — bis sich
Peking einschaltet

=
Wenn KI die Kontrolle iibernimmt

Agenten, der sich um Aktiendepots, Passwarter und die Urlaubsbuchung

Chinesen nutzen einen net
Kiinstliche Intelligenz in der
Energiewirtschaft

I das Energiesystem der Zukunft gestaltet und die smarte Energiewende

SZ Magazin | Kinstliche Intelligenz.
den Strafq
BURLE »Je mehr man sich mit

Wl der Technologie

balitatscheck ERP
Produktiv ja, aber selten schon
durchgingig

Ki hilt Einzug in die ERP-Systeme der Energiewirtschaft. beschiftigt, desto
Eine ZFK-Umfrage zeigt, wo die Anbieter stel he An-

klarer wird der Blick«
wendungen bereits laufen - und wo die gréRten Hemmnisse

K a Kiinstliche Intelligenz entwickelt sich so
rasant, dass viele Menschen sich sorgen, nicht

G+ ZWISCHEN EFFIZIENZ UND UBERWACHUNG
lom Al Agent zum Al Spy - und zurtick

Jlen Arbeit effizienter machen. Dadurch entsteht iedoch eine neue Form:

OpenAl steigert Bewertung auf 852 Milliarden
Dollar

mehr mitzukommen. Sogar KI-Experte Gregor

- ; N ~ Schmalzried. Im Interview erklart er, was man

Die Firma von Griinder Sam Altman sichert sich neue Milliarden

o . . . o wirklich wissen solte, an welchen Modellen

von prominenten Geldgebern. Eine neue ,Super-App” soll die
Nutzung der KI-Produkte vorantreiben,

“Kiinstliche Intelligenz ist keine Zauberei"

man am besten iibt und warum sich trotz

come to OpenAT
Wetes gesunder Ki-Skepsis auch Optimismus lohnt.

Arbeitsplatz-Killer KI? Gewerkschafter for-
dert "soziale Firewall"

Das
ChatGPr.

dasteht - und welche Rolle der Stast dabei spiet. | mehr
Was bedeutet die lution fiir Arbeitnehmende?

Neue Arbeitswelt
Wildberger: KI ersetzt Programmierer und
Callcenter-Agenten

s
Ritter der Kokosnuss
Die Penguin Random House Verlagsgr:
 verklagt OpenAl, weil deren KI

i hitate Inhalte de.
Buchreine Der kleine Drache Kokosnuss*

Mediennutzung bei Jugendlichen
KI-Chatbots als Mittel gegen
Einsamkeit

Claude Code: Kompletter Quellcode im
Netz

‘Streit um Kl im Militar
Gericht blockiert Pentagon-Vorgehen gegen KI-
Firma Anthropic

H+ Stanford-Professor Jamil Zal
Der Quellcode von Anthropics CLI-Tool Claude

.Empathielosigkeit koste,
Code wurde versehentlich iiber eine Source-Map

Milliarden*

Die KI-Firma Anthropic verbot die Nutzung ihrer Technik far

im npm-Registry dffentlich zuganglich.

Gartner-Prognose

Kl treibt IT-Ausgaben auf Rekordniveau, |
gleichzeitig droht das KI-Splinternet

Knstiiche Inteligenz
OpenAl macht KI-Video-App Sora dicht

il rein, Ml raus: Kanstliche Intelligenz funktioniert nicht ohne
lubere Daten. SAP dibernimmt mit Reltio einen Spezialisten fiir
ese Disziplin.

Phinomen Deepfakes - warum die Manipulationen
& o gefihrlich sind

Politik reagieren

rregte viel
ips aus wenigen Worten

Die K-App Sora vom ChatGPT-Erfinder Oper

| man damit

» > 60 % der Unternehmen sehen enorme
Herausforderungen an die technische Sicherheit

» > 40% der Unternehmen kampfen mit
langwierigen Entscheidungsprozessen im Einsatz

von Al
» < 8% aller Al-Nutzer verwenden kostenpflichte

Angebote
> 43% der Unternehmen bieten immer noch keine

Al-Schulungen an

*Quellen:
handelsblatt.com
heise.de

zfk.de
zdfheute.de
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golem.de
zeit.de
faz.net
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» Wachstum des globalen Al-Marktes auf tber 800

> Uber der Hélfte aller Unternehmen haben Al-
Dienste bereits im Einsatz

» Deutschland Vorreiter in der Kl-Forschung und
Nutzung von Kl in der Industrie

Hype Cycle for Agentic Al

® 5-10years Obsolete before plateau

Plateau will be reached () <2years () 2 -5 years A >10 years

[~ AlCoding Agents

Multiagent Systems — Agentic Al

Agentic Analytics —
Agentic Al Security
Enterprise Al Assistants |
Agentic Al Governance —
Palyfunctional Robots —-~/
Al Agent Development Platform —
World Models — | No-Code Agent
cific Al Agents — Builders
Context Graphs
V4

Human-Agent Collaboration Workspace

— Model Context Protocol

Machine

wn
c
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®
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Plateau of
Productivity

Slope of
Enlightenment

Trough of
Disillusionment
Time
Commercial reuse requires approval from Gartner and must comply with the Gartner Content Compliance Pelicy on gartner.com.

urce: Gartner
2026 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. CTMKT_4785300

Peak of Inflated
Expectations

Innovation
Trigger

... Milliarden US-Dollar (bis.2030)............ooo
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API-Katalog Al-Agents Data-Agents

API-Management Data Katalog

MCP
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Externe Anwendungen
B2C (Portale/Apps) | B2B | Al-Agents | Chat Bots | Voice Bots

Mulesoft

items.ai  itemsnen Process Layer

Orchestrierung
Zentraler APl-Katalog MCP Governance

GRID4US S/4 ERP B4US

(SAP) - BUSINESS APPLICATIONS




(z.B. UiPath, N8N, .

Human in the Loop

Beispiel

Al-Klassifikation Ausfiihrung (RPA)

. *  Entscheidungen * Regelbasiertes
Trigger — treffen, Vorschlage Abarbeiten
machen

Hohe Stabilitat




Datenquelle — DEVE(E IO =48 MS Foundry /Al
(z.B. Fabric)




Datenquelle —>

Dataplatform
(z.B. Fabric)

= -

—> MS Foundry / Al
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LLM MODELLE - PRIVATE

LLM MODELLE - PUBLIC (IN ARBEIT)
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LAYER
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Option: MCP Deployment
Central API - Hub Automation RPA Platform
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Bisheriger FOKUS

BEREITSTELLUNG ,,GENAI“ FUR ALLE MITARBEITENDEN MIT DEM

ZIEL EINER ENTERPRISE-KONFORMEN ,,CHATGPT“ ALTERNATIVE
MANAGED GEN Al

CHATBOT

/I IT-SERVICES / KI-ANWENDUNGEN

Dieser Service stellt Unternehmen einen leistungsfahigen Chatbot (ahnlich wie ChatGPT) zur Verfgun:
Mitarbeitende unterstitzt. Er er wird mit sofort nutzbaren Standard-Erweiterungen, die e Funklionen abdecken,

INTEGRATION UNTERNEHMENSPEZIFISCHER DATEN,
APPLIKATIONEN, SCHNITTSTELLEN AUSFUHRLICHE BESCHREIBUNG

Im Rahmen dieses Services erhalten Kunden einen leistungsfahigen Al-Service in Form eines Chatbots zur

Unterstitzung der Mitarbeitenden im Unternehmen (vergleichbar mit ChatGPT). Der Chatbot wird mit Standard-

Erweiterungen (sog. Extensions) bereitgestellt, die eine Vielzahl von Funktionen abdecken und direkt einsatzbereit
d

Folgende Exiensions sind Teil dieses Service:

STEP BY STEP

"Websearch® — fir Durchsuchungsanfragen im Internet
tandard Web-AP!'s (get, post, put, patch, delete]

INTEGRATION IN (IT-)PROZESSE ZUR ot oo s oog 5t At v e oo rcnen

dicrosoft Exchange Online Abfrage” — zur Abfrage des perstnlichen Kalend owie E-Mails

U N T E RST U TZ U N G U N D E R H O H U N G D E R A U TO M ATI S I E R U N G Microsoft Azure Al Search”  als Kl-gestitzte Suchfunktion zur Analyse und Verarbeitung von Datenmengen

Zusatzlich kbnnen weitere kundenindividuelle Extensions (z.B. Anbindung von 3rd Party Anwendungen) in Form
von Erweiterungsprojekten bei items beauftragt werden.

Der bereilgestelite Chatbot (inkl. der beschri 1en Standard Exter ) enthéit insbesondere folgen
Tatigkel

+ Entwicklung / Weiterentwicklung des Chatbots sowie der Standard Extensions (z.B. Aklualisierung des LLM-
Modells, Chathot-Logik, efc.)
des zentralen Al-Servi

EIGENSTANDIGES AUSFUHREN VON INTERNEN

UND EXTERNEN PROZESSEN o Tt e

Im Kern erhalten Kunden mit dem vorll s X hbar mit "ChatGPT™
ohne kunde! idue e en. De g ede bereitgestellter URL oder

07.05.2026 26



VOM DER Al PLATFORM ZUM LLM-GATEWAY

LLM-Gateway

Chatbot = Zugang zu Sprachmodellen

IT-SERVICES / KI-ANWENDUNGEN

Dieser Service stellt Unternehmen einen leistungsfahigen Chatbot (ahnlich wie ChatGPT) zur Verfugung, der
Mitarbeitende unterstiitzt. Er er wird mit sofort nutzbaren Standard-Erweiterungen, die viele Funktionen abdecken,
ausgeliefert.

Plattform = Zugang zu Daten, System und Governance

Im Rahmen dieses Services erhalten Kunden einen leistungsféhigen Al-Service in Form eines Chatbots zur
Unterstiitzung der Mitarbeitenden im Unternehmen (vergleichbar mit ChatGPT). Der Chatbot wird mit Standard-
Erweiterungen (sog. Extensions) bereif n und direkt einsatzbereit
sind Items

BT

Folgende Extensions sind Teil dieses §

+ "Websearch" — fUr Durchsuchungsar| DATA S Sl eeest

"Standard Web-AP!s (gel, post, put,

“items
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"Microsoft Teams Message Abfrage

. . X + "Microsoft Exchange Online Abfrage ' MANA see
LLM-Gateway = Al-Integration in Services & Produkte | GOVE

Zusatzlich kénnen weitere kundenindiv|  asrosuose sescreamno API CO N N ECTI ON &
von Erweiterungsprojekten bei items by & MANAGEMENT

Der bereilgestelite Chatbot (inkl. der bg \ AUSFOMRLIHE BESCHREBU|
Tatigkeiten:

Entwicklung / Weiterentwicklung des|
Modells, Chatbot-Logik, etc.)

Monitoring des zentralen Al-Service
Wartung & Patching des zentralen A
Pflege der technischen Al-Dokumen
1st- & 2nd Level Tatigkeiten bezgl. 4
Bereitstellung & Betrieb der Al-Integ|

Im Kern erhalten Kunden mit dem vorliegenden Service son|
ohne kundenindividuelle Erweiterungen. Der Zugyriff auf den

VEREINBARTE SERVICE-LEVELS
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MES1N - Bestallanforderung anlegen

or fiir SAP Multi-Bank Connectivity

de Komponenten

I-Framework

e TG s

S4H (1) 100 r3sdhci | INS
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Extract from File Build Prompt with PDF
Extract From PDF manual N o
e S0y @ Al Agent
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API-Katalog

API-Management
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PDF Memory / |
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items ai Simple Memory HTTP Brave
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Artikelabruf  Produktpreise

web

Al-Agents

MCP Client
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